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 في انؼشبٛت انهغت اعتخذاو يذٖ
 الدُشآث في انؼبيت انؼلالبث اداساث

  انغؼٕدٚت انؼشبٛت ببلدًهكت الخذيٛت

 "يٛذاَٛت دساعت" 
 الدكتور 

 ًذ٘الح رشد٘ بٍ ػبذِ بٍ الله ػبذ
  الحشبٛت انؼضٚض ػبذ الدهك كهٛت - انهغبث بمغى يغبػذ أعتبر

 انغؼٕدٚت انؼشبٛت الدًهكت ـ انشٚبض
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Abstract 
 

 

 

The research aims to achieve a major goal, which is to 

identify the extent of the use of the Arabic language in public 

relations departments in service establishments in the Kingdom 

of Saudi Arabia. The research has found a decrease in the level of 

the use of the Arabic language in the public relations department 

in service facilities from the viewpoint of the individuals of the 

study sample as well as the high level of the public relations 

department in Service facilities from the viewpoint of the study 

sample members and the existence of a statistically significant 

inverse correlation between the level of the use of the Arabic 

language in the Public Relations Department and the level of the 

Public Relations Department in the service facilities at the level 

of 0.01, the absence of differences in the level of the use of the 

Arabic language in the management of public relations between 

the communication sectors Hotels and hospitals are at a 

significant level of 0.05, and the public relations department's 

interest in service facilities is weak in using the Arabic language 

in dealings with clients, and the interest is only in foreign 

languages. 

The research recommends the necessity of working to 

increase interest in teaching Arabic and raising the level of 

students at all academic levels in the Kingdom of Saudi Arabia, 

making mastery of the Arabic language a prerequisite for 

appointment to jobs, whether in the government sector or the 

private sector in addition to foreign languages, and encouraging 

government service institutions and establishments And 

especially the use of the Arabic language in all its dealings. 
 

Keywords : Arabic Language - Public Relations Management - 

Service Facilities 
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 الدشكهت انبحخٛت

 

.

 الأًْٛت انبحخٛت
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 تغبإلاث انذساعت
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 -يُٓذ انبحج :

 مجتًغ انذساعت

 ػُٛت انذساعت
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 يصبدس انبٛبَبث

 حذٔد انذساعت
 

 

 

 انذساعبث انغببمت:
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 الإؼبس انُظش٘
 الدصؽهحبث ٔالدفبْٛى انبحخٛت

 انهغت انؼشبٛت 

.

 أًْٛت انهغت:
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 انؼلالبث انؼبيت 

)

- 

- 

 

- 
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 ٔظبئف انؼلالبث انؼبيت في الدئعغبث:
- 

 

- 

- 

- 
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 أْذاف انؼلالبث انؼبيت :
-  

- 

- 

- 

- 

- 

- 

-  

- 

- 

- 

- 

-  
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 أًْٛت انؼلالبث انؼبيت 
 :انصُبػٛت  آثأًْٛت انؼلالبث انؼبيت في الدُش -

 

 الخذيٛت :آث أًْٛت انؼلالبث انؼبيت في الدُش -

 

 

  خصبئص ٔسمبث انؼلالبث انؼبيت: 
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 :يببدة انؼلالبث انؼبيت الدتؼهمت بمًبسعت انُشبغ 
 ُشآثًبػٛت نهًٛت الارتٔنالدغئ

- 

- 

- 

 انؼبو: انشأ٘يمبٌ بمٕة احتراو سأٖ انفشد ٔالإ -٢
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 الابتؼبد ػٍ انتكتى ٔاتببع عٛبعت كشف الدؼهٕيبث نهزًٕٓس: -٣

 خلاق انغهًٛت:الانتضاو بمببدة الأ .1
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 -مٙ :الإؼبس انتؽبٛ
 أداة انذساعت

 حزى ػُٛت انذساعت
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 :نتحهٛم انبٛبَبث الإحصبئٛت الأعبنٛب
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صذق أداة انذساعت:
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 ٙانصذق انبُبئ 
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 المحٕس الأٔل : اعتخذاو انهغت انؼشبٛت
 ( يؼبيلاث الاستببغ بين دسرت كم ػببسة ٔانذسرت انكهٛت نؼببساث المحٕس الأل1رذٔل )

 يؼبيم الاستببغ ؼببسةان و
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 لمحٕس انخبَٙ( يؼبيلاث الاستببغ بين دسرت كم ػببسة ٔانذسرت انكهٛت نؼببساث ا٢رذٔل )

 يؼبيم الاستببغ انؼببسة و
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0.01

0.8790.614

 حببث أداة انذساعت

 ث محبٔس اعتًبسة الاعتبٛبٌ( يؼبيم انخبب٣رذٔل )
 ػذد انؼُبصش يؼبيم انفب كٕسَببخ المحبٔس

 19 9.٨٤٩ اعتخذاو انهغت انؼشبٛت
 19 9.٨٣٧ انؼلالبث انؼبيت في الدُشآث الخذيٛت

 ٢9 9.٨٤٣ الاعتًبسة ككم

 تحهٛم اعتًبسة الاعتبٛبٌ
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 أٔلا : خصبئص ػُٛت انذساعت
 الجُظ

 ( تٕصٚغ ػُٛت انذساعت ٔفمب نهزُظ٤رذٔل )
 انُغبت % انؼذد الجُظ و
 ٦9 ٣٦9 ركش 1

 ٤9 ٢٤9 أَخٗ ٢

 199 ٦99المجًٕع

 :انفئت انؼًشٚت 
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 ( تٕصٚغ ػُٛت انذساعت ٔفمب نهفئت انؼًشٚت٥رذٔل ) 
 انُغبت % انؼذد انفئت انؼًشٚت و
 1٤ ٨٤ عُّ ٢٥ألم يٍ  1

 ٣٦ ٢1٨ عُّ ٣٥ – ٢٦يٍ  ٢

 ٣1 1٨٦ عُّ ٤٥ – ٣٦يٍ  ٣

 1٩ 11٢ عُّ فؤكخش ٤٦ ٤

 199 ٦99 المجًٕع

 ًٙانتحصٛم انؼه 

 تٕصٚغ ػُٛت انذساعت ٔفمب نهتحصٛم انؼهًٙ ( ٦رذٔل )
 انُغبت % انؼذد انتحصٛم انؼهًٙ و
 ٥9 ٣99 بكبنٕسٕٚط 1

 ٢1 1٢٦ دبهٕو ػبلي ٢

 1٧ 19٢ يبرغتير ٣

 1٢ ٧٥ دكتٕساِ ٤

 199 ٦99 المجًٕع
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 : ػذد عُٕاث الخذيت 

 ( تٕصٚغ ػُٛت انذساعت ٔفمب نؼذد عُٕاث الخذيت٧رذٔل )
 انُغبت % انؼذد عُٕاث الخذيت و
 ٢1 1٢٦ عُٕاث فؤلم ٥ 1

 ٤٨ ٢٨٨ عُٕاث 19- ٦يٍ  ٢

 ٢9 1٢9 عُّ 1٥- 11يٍ  ٣

 11 ٦٦ عُّ فؤكخش 1٦ ٤

 199 ٦99 المجًٕع
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 محبٔس انذساعت : ٔصف حبَٛب
 المحٕس الأل : اعتخذاو انهغت انؼشبٛت

 الاعتــــزببت
 

 انؼــــــببسة

يٕافك 
 غير محبٚذ يٕافك ذةبش

 يٕافك
 غير

الانحشاف  الدتٕعػ يٕافك بشذة
 الدؼٛبس٘

انٕصٌ 
 انترتٛب انُغبٙ

% % % % % % % %  
تغتخذو انهغت الأرُبٛت في 

 انؼلالبث انؼبيت نتحمٛك انُزبس
٦٣.99 ٢9.99 19.٤.٣٦ ٢٦٦٧ ٣.٦٧ ٦٧ 9.11 9.٢ ٨٧٤ 

رُبٛت في انتؼبيم تشتبػ انهغت الأ
 انؼًٛم ٖبجٕدة الدُتذ نذ

٢ ٥٨.٦٧1.٣٣ 1٤ ٣.٦٧.99 ٢.٣٣ 1.9٨ 9.1٩ 9.٨٦9 ٥ 

رُبٛت دلانت ػهٗ حمبفت انهغت الأ
 يٕظف انؼلالبث انؼبيت

٥٧.99 ٢٢.99 1٢.99 ٣٦٦٧ ٥.٣٣ 1.9٦ 9.1٤ 9.٨٤٧ 19 

 فيرُبٛت انهغت الأ اعتخذاو
 صٚبدة الدبٛؼبث فيانتؼبيم ٚغبْى 

٢٣ ٥٥.٣٣.99 1٥ ٤.٣٣.99 ٢.٣٣ 1.9٦ 9.٢1 9.٩ ٨٤٩ 

رُبٛت لأٌ تغتخذو انهغت الأ
خذيبث تكُٕنٕرٛب الدؼهٕيبث 
 ٔالاتصبلاث راث أصم أرُبٙ

61.33 18.67 12.67 4.67 2.67 1.08 0.15 0.863 4 

 ٖظؼف يغتٕ٘ انهغت انؼشبٛت نذ
 انؼلالبث انؼبيت اداسة فيانؼبيهين 

60.33 19.67 11.67 5.67 2.67 1.07 0.22 0.859 ٦ 

في اداسة انؼلالبث  ٌٕلا ٚغتؽٛغ انؼبيه
ٚشٚذٌٔ اٚصبنّ  ػًبانؼبيت انتؼبير 

 نهؼًٛم ببنهغت انؼشبٛت بكفبءة

57.67 22.67 15.67 3.00 1.00 1.08 0.12 0.866 ٣ 

 فيُٚخفط اعتخذاو انهغت انؼشبٛت 
داسة انؼلالبث انؼبيت لأٌ يؼظى ا

 ربَبانؼًلاء يٍ الأ

56.67 23.67 13.00 3.67 3.00 1.07 0.09 0.855 ٧ 

داسة انششكت بتذسٚب اتٓتى 
الدٕظفين ػهٗ انتحذث ببنهغبث 

 رُبٛتالأ

58.00 21.67 11.33 5.00 4.00 1.06 0.16 0.849 ٨ 

انؼلالبث  فييٍ أْى ششٔغ انٕظٛفت 
بغط اربدة انهغبث الأرُبٛت انؼبيت 

 انُظش ػٍ انهغت انؼشبٛت

61.33 21.33 14.00 2.33 1.00 1.10 0.20 0.879 1 
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 ( يغتٕٚبث محٕس اعتخذاو انهغت انؼشبٛت٩رذٔل )
 الدغتٕٖ % انُغبت

 يُخفط 80.33

 يتٕعػ 12.90

 يشتفغ 6.77

 المجًٕع 199
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لخذيٛتالمحٕس انخبَٙ : انؼلالبث انؼبيت في الدُشآث ا
 الاعتــــزببت

 

 انؼــــــببسة

يٕافك 
 غير محبٚذ يٕافك بشذة

 يٕافك
 غير

يٕافك 
 بشذة

الانحشاف  الدتٕعػ
 الدؼٛبس٘

انٕصٌ 
 انُغبٙ

 انترتٛب

% % % % % % % %  
تؼتبر اداسة انؼلالبث انؼبيت يٍ أْى 

 لإداساث في الدُشآث الخذيٛتا
43.2 15.3 5.5 13.1 23 2.57 1.66 0.685 ٨ 

تؼتًذ الدُشآث الخذيٛت ػهٗ اداسة 
 انؼلالبث انؼبيت في تحمٛك انُزبس

35 23 16.4 12 13.6 2.46 1.42 0.707 ٧ 

تٓتى اداسة انؼلالبث انؼبيت بتٕفير 
 كبفت احتٛبربث الدُشآث الخذيٛت

63.4 16.4 7.7 6 6.6 1.76 1.22 0.848 ٤ 

تٓتى اداسة الدُشآث الخذيٛت ببنتؼشف 
ػهٗ آساء اداسة انؼلالبث انؼبيت في حم 

 الدشكلاث انتٙ تصبدف الدُشؤة

67.2 13.1 3.3 7.7 8.7 1.78 1.33 0.845 ٥ 

تغؼٗ اداسة الدُشآث الخذيٛت الى تٕفير 
 كبفت يتؽهببث اداسة انؼلالبث انؼبيت

45.4 26.2 11.5 8.2 8.7 2.09 1.30 0.783 ٦ 

تٓتى اداسة انؼلالبث انؼبيت بضٚبدة 
الأعٕاق ٔالمجبلاث انتٙ تؼًم بٓب 

 الدُشآث الخذيٛت

63.4 16.4 7.7 6 6.6 1.76 1.22 0.848 ٤ 

تغتخذو اداسة انؼلالبث انؼبيت كبفت 
انٕعبئم ٔالأعبنٛب انتكُٕنٕرٛت الحذٚخت 

 في تحمٛك أْذاف الدُشآث الخذيٛت

67.2 13.1 3.3 7.7 8.7 1.78 1.33 0.845 ٥ 

تٓتى اداسة انؼلالبث انؼبيت ببختٛبس 
أفعم الدٕظفين رٔ٘ انكفبءة الدشتفؼت 

 نهؼًم بٓب

56.67 23.67 13.00 3.67 3.00 1.07 0.09 0.855 ٢ 

تٕفش اداسة انؼلالبث انؼبيت كبفت ٔعبئم 
 انشاحت نهؼًلاء انزٍٚ تتؼبيم يؼٓى

58.00 21.67 11.33 5.00 4.00 1.06 0.16 0.849 ٣ 

تٓتى اداسة انؼلالبث انؼبيت ببنتؼشف 
ػهٗ انٕعبئم انتٙ تغتخذيٓب انششكبث 

ٔالدُشآث الدُبفغت ٔرنك لدٕارٓتٓب 
ٔالحفبؾ ػهٗ الحصت انغٕلٛت نهًُشؤث 

 انتٙ تؼًم بٓب.

61.33 18.67 12.67 4.67 2.67 1.08 0.15 0.863 1 
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 ث الخذيٛت( يغتٕٚبث محٕس انؼلالبث انؼبيت في الدُشآ11رذٔل )
 الدغتٕٖ % انُغبت

 يُخفط 7.32

 يتٕعػ 13.59

 يشتفغ 79.09

 المجًٕع 199

 الدصذس : بٛبَبث ػُٛت انذساعت
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في اداسة انؼلالبث انؼبيت انؼلالت بين يغتٕٖ اعتخذاو انهغت انؼشبٛت 
 ٔيغتٕٖ اداسة انؼلالبث انؼبيت في الدُشآث الخذيٛت

يغتٕ٘ اداسة انؼلالبث انؼبيت في  الدتغير
الدُشآث الخذيٛت

يغتٕٖ اعتخذاو انهغت انؼشبٛت في اداسة 
انؼلالبث انؼبيت
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انفشٔق في يغتٕٖ اعتخذاو انهغت انؼشبٛت في اداسة انؼلالبث انؼبيت في الدُشآث 
 الخذيٛت ػُٛت انذساعت ) لؽبع الاتصبلاث ٔلؽبع انفُبدق ٔلؽبع الدغتشفٛبث(:

انذلانت الاحصبئٛتلًٛت  الدتغير
يغتٕٖ اعتخذاو انهغت انؼشبٛت 

9.1٢٢في اداسة انؼلالبث انؼبيت
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 اعتُتبربث انذساعت :
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